IHR AUFTRAG ZUR NUTZUNG
DER LADEKARTE FUR
ELEKTROLADESAULEN

AB 01.01.2021

Stadtwerke
Eisenberg
Energice @ @

- J o J
1. Vertragspartner/in Herr Frau Firma
Name, Vorname / Firma Geburtsdatum (freiwillige Angabe)
StraBe, Hausnummer Telefon
PLZ, Ort E-Mail

QO Ich bin Kunde der Stadtwerke Eisenberg Energie.
QO Ich bin kein Kunde der Stadtwerke Eisenberg Energie.

Kundennummer

2. Angaben zum Elektrofahrzeug Hersteller

Fahrzeug-Typ
QO vollelektrisches Fahrzeug P
QO Hybridfahrzeug

Batteriekapazitat

kWh

3. Preise

Als unser Strom- oder Gaskunde erhalten Sie von uns im Kundenzentrum oder per Post eine kostenfreie Ladekarte zur Authentifizierung und den
Start des Ladevorgangs an den Ladestationen im Ladenetzverbund und der Roaming-Partner. Fur Nicht-Kunden berechnen wir fur die Nutzung der
Ladekarte eine Grundgebuhr von 5,50 € (brutto) monatlich. Firr die Grundgebihr und drei angenommene Ladevorgange je Monat berechnen wir
lhnen einen monatlichen Abschlag. Die genaue Hohe und die Falligkeit lhres Abschlages wird Ihnen in Ihrem BegriiBungsschreiben mitgeteilt. Im
Kalenderjahr 2021 stellen wir auf eine verbrauchsabhangige Abrechnung um. Dartiber werden wir Sie vorab rechtzeitig informieren.

Die Abrechnung erfolgt jahrlich zum 31.12. je Ladevorgang.

2,50 EUR je Ladevorgang im Ladetarif Mini (Batteriekapazitat bis 10 kWh)

3,50 EUR je Ladevorgang im Ladetarif Midi (Batteriekapazitat bis 50 kWh)

7.00 EUR je Ladevorgang im Ladetarif Maxi (Batteriekapazitat groBer 50 kWh)

4. Bankverbindung (Glaubiger-ID DE162ZZ00001450704) PFLICHTANGABE

Kontoinhaber Bankname
StraBe, Hausnummer IBAN
PLZ, Ort BIC

SEPA-Lastschrift-Mandat ich ermichtige die Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut
an, die von der Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulosen. Hinweis zum SEPA-Verfahren - Die Erstlastschrift mit diesem SEPA-Mandat liegt einen Tag
vor Falligkeit der Forderung Ihrem Kreditinstitut vor, die Belastung erfolgt zum Falligkeitstag.

Von der Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH auszufiillen

Vertragsnummer Kartennummer

Erklarung des Kunden IHR KUNDENSERVICE
. Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH

Hiermit bestatige ich die Richtigkeit der angegebenen Daten. Anderungen meiner personenbezo- Etzdorfer Str. 2 * 07607 Eisenberg
genen Daten sowie der Angaben zum Elektrofahrzeug teile ich der Stadtwerke Eisenberg Energie service@stadtwerke-eisenberg.de
GmbH unverziglich mit. Des Weiteren bestatige ich, dass ich die Allgemeinen Vertragsbedingun- Telefon 036691 / 666-22
gen (siehe Seite 2) gelesen habe und erklare mich mit der Geltung einverstanden. Uber die M6g- Fax 036691/ 666-11
lichkeit des Widerrufes wurde ich belehrt (siehe Seite 4). www.stadtwerke-eisenberg.de

Datum / Unterschrift

Ladekarte Ihr Partner fur Elektromobilitat.

Bitte senden Sie das Original an uns zurtck! Bitte Riickseite beachten! Seite 1/4
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Allgemeine Vertragsbedingungen der

Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH uber die Nutzung
von Ladesaulen zur Ladung von Elektrofahrzeugen mit
einer Ladekarte im Verbund der ladenetz.de sowie mit
ad-hoc-Ladung uber eine Lade-App

1 Gegenstand der Allgemeinen Vertragsbedin-
gungen

Gegenstand des Vertrags ist die Nutzung der von den Stadtwerken
Eisenberg Energie GmbH (SWE Energie) betriebenen Ladesaulen
durch den Kunden zum Laden seines Elektrofahrzeugs mit Elektrizi-
tat. Der Vertrag wird zwischen SWE Energie und dem Kunden ge-
schlossen. SWE Energie bietet den Kunden grundsatzlich zwei Mog-
lichkeiten fur das Laden seines Elektrofahrzeugs an, die in Ziff. 2
(Laden mittels Ladekarte) und Ziff. 3 und Ziff. 4 (einmaliges, soforti-
ges ad hoc Laden) beschrieben werden. Der Kunde kann mit den Au-
thentifizierungsmerkmalen der Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH
(Ladekarte) auch die im Roaming angebotenen Ladesaulen von Part-
nern verwenden (Details siehe 5 Roaming).

2 Laden mit der Ladekarte

2.1 Allgemeines zur Ladekarte

(1) Die SWE Energie tiberlasst dem Kunden eine Ladekarte. Der Kunde
kann die Ladekarte bei der SWE Energie anfordern und erhalt die Kar-
te auf dem Postweg.

(2) Der Kunde ist berechtigt, mit der Gberlassenen Ladekarte die von
der SWE Energie betriebenen Elektrotankstellen zum Laden von Elek-
trofahrzeugen zu nutzen.

(3) Die Ladekarte bleibt Eigentum der SWE Energie ist vom Kunden
sorgfaltig aufzubewahren. Den Verlust der Karte hat der Kunde un-
verziglich unter Telefonnummer 036691 / 666-19 zu melden. Fir die
Ausstellung einer Ersatzkarte erhebt die SWE Energie eine Bearbei-
tungsgebuhr in Héhe von 10,00 Euro (brutto).

(4) Die Ladekarte ist nicht Gbertragbar.

(5) Die Ladekarte darf nur zum Bezug von elektrischer Energie fiir
zwei-, drei- und vierrddrige dem Personenkraftverkehr dienenden
Elektrofahrzeuge verwendet werden.

2.2 Ablauf des Ladevorgangs

(1) Der Kunde wahlt eine E-Ladesaule aus.

(2) Der Kunde verbindet das Elektrofahrzeug ordnungsgeman mit der
E-Ladesaule. Der Stecker wird verriegelt, sofern dies technisch még-
lich ist.

(3) Der Kunde authentifiziert sich durch Auflegen der Ladekarte an
den Kartenleser an der E-Ladesaule und startet den Ladevorgang.

(4) Nach dem Ladevorgang entriegelt der Kunde den Stecker und ent-
fernt das Ladekabel von der E-Ladesdule sowie an seinem Elektro-
fahrzeug.

(5) Der Kunde wird die Ladesaulen der SWE sowie der Roamingpart-
ner mit der erforderlichen Sorgfalt nutzen, insbesondere die Lade-
und Abgabevorrichtung sorgfaltig bedienen.

(6) Eine aktuelle Liste der Roamingpartner der SWE Energie sowie der
Standorte deren Elektrotankstellen kann der Kunde unter ladenetz.de
einsehen. Ein Anspruch auf Nutzung der Ladeinfrastruktur eines Ro-
amingpartners besteht fiir den Kunden nicht. Die Zusammensetzung
der Roamingpartner kann sich verandern.

2.3 Preise Ladekarte und Abrechnung

(1)Der Kunde zahlt fur die Nutzung der Elektrotankstellen einen mo-
natlichen Grundpreis bzw. wenn der Kunde einen weiteren Vertrag
mit der SWE Energie hat, entfallt der monatliche Grundpreis. Sowie
fur jeden Ladevorgang ein verbrauchsabhéangiges Entgelt fir die be-
zogene Energiemenge. Als Ladevorgang gilt die gesamte Anschluss-
zeit an der jeweiligen Ladestation. Eine aktuelle Preisliste ist auf
stadtwerke-eisenberg.de zu finden.

(2) Die vorstehend genannten Betrdge verstehen sich brutto inklusive
der Umsatzsteuer in der gesetzlichen Héhe. Die SWE Energie rechnet
ihre Leistungen jahrlich nachweisbar ab. Die Rechnungen werden zu
dem von der SWE Energie angegebenen Zeitpunkt zur Zahlung fallig.
Die SWE Energie ist berechtigt, die Ladekarte zu sperren, wenn féllige
Rechnungen trotz Mahnung nicht bezahlt werden.

(3) Die SWE Energie ist berechtigt, die Vergutungsregelung zu an-
dern. Hierlber wird die SWE Energie den Kunden rechtzeitig, mindes-
tens jedoch 6 Wochen vor Wirksamwerden der Anderung informie-
ren. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag binnen vier
Wochen nach Mitteilung der Anderung zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderung zu kiindigen. Gegen Anspriiche der SWE
Energie kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenanspriichen ausrechnen.

(4) Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberlhrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der
Kunde Zahlungsriickstande trotz Mahnung nicht innerhalb von 14 Ta-
gen erfullt oder wenn die SWE Energie begrindete Anhaltspunkte fir
einen Missbrauch der Ladekarte vorliegen.

2.4 Vertragslaufzeit Ladekarte

(1) Der Vertrag beginnt ab Freischaltung der Ladekarte durch die SWE
Energie und endet mit der schriftlichen Kiindigung.

(2) Die Kosten sind dem Antrag (siehe Seite 1) zu entnehmen.

(3) Die Vertragslaufzeit betragt ein Jahr ab dem Tag der Auftragsbe-
statigung. Sie verlangert sich jeweils um ein Jahr, wenn der Vertrag
nicht von einer der Parteien mit einer Frist von einem Monat vor Ende
der Vertragslaufzeit gekiindigt wird. Besondere Kiindigungsrechte
nach Gesetz bleiben davon unberhrt.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, die Ladekarte zum Zeitpunkt der Ver-
tragsbeendigung an die SWE Energie zurlickzugeben.

3. Ad-hoc Laden iiber Lade-App

3.1 Allgemeines zur Lade-App

(1) Mit der Lade-App besteht diskriminierungsfreier Zugang zu allen
E-Ladesdulen innerhalb des Ladenetz.de Verbundes, indem auch
Kunden ohne Ladekarte die Benutzung der E-Ladesaule ermdglicht
wird. Eine Ubersicht (iber die von der SWE Energie betriebenen Lade-
saulen ist auf stadtwerke-eisenberg.de einsehbar.

(2) Der Kunde kann mithilfe der Lade-App E-Ladesaulen suchen, E-La-
desaulen filtern, E-Ladesaulen als Favoriten markieren, einen Lade-
vorgang an einer E-Ladesdule starten und stoppen sowie einen Lade-
vorgang bezahlen. Die Nutzung unterliegt u.U. zusatzlichen
Nutzungsbedingungen, die der Kunde gegentber dem jeweiligen Be-
treiber der jeweiligen Plattform akzeptiert hat (z. B. google Play oder
Apple App Store), tUber die er die App erhalt.

3.2 Ablauf und Bezahlung des Ladevorgangs mit der Lade-
App

(1) Der Kunde wahlt eine E-Ladesaule aus.

(2) Der Kunde verbindet das Elektrofahrzeug ordnungsgemaB mit der
E-Ladesaule. Der Stecker wird verriegelt, sofern dies technisch mog-
lich ist.

(3) Der Kunde startet den Ladevorgang durch Scan eines QR-Codes
an der E-Ladesdule.

(4) Nach Scan des QR-Codes wird der Kunde zur Downloadseite der
Lade-App (sofern die App noch nicht installiert wurde) oder zur Lade-
App direkt weitergeleitet. Alternativ kann der Kunde den Ladevor-
gang Uber die angebotene Webnutzung starten.

(5) In der Lade-App kann der Kunde die Kreditkartendaten fiir den
Bezahlvorgang hinterlegen und den Ladevorgang starten, nachdem
er die Vertragsbedingungen und die Preise fur das Laden akzeptiert
und die Datenschutzhinweise zur Kenntnis genommen hat.

(6) Der Kunde erhalt nach Start des Ladevorgangs eine Bestatigungs-
mail zum Ladevorgang.

(7) Wahrend des Ladens hat der Kunde die Méglichkeit, alle relevan-
ten Informationen zum Ladevorgang in der Lade-App nachzuverfol-
gen.

(8) In unmittelbaren Anschluss an den erfolgreichen Ladevorgang er-
halt der Kunde einen Zahlungsbeleg in pdf-Form per Email
Ubersandt.

(9) Der Kunde zahlt das Entgelt fir den Ladevorgang mit dem von
ihm gewtinschten Zahlungsmittel.
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Allgemeine Vertragsbedingungen der

Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH uber die Nutzung
von Ladesaulen zur Ladung von Elektrofahrzeugen mit
einer Ladekarte im Verbund der ladenetz.de sowie mit
ad-hoc-Ladung uber eine Lade-App

3.3 Preise fur das ad-hoc-Laden mit der Lade-App

Der Kunde entrichtet fur jeden Ladevorgang Uber das ad-hoc-Laden
ein verbrauchsabhangiges Entgelt. Die aktuell gultigen Bruttopreise
(inklusive Mehrwertsteuer) sind in der Lade-App nach Auswahl des
Ladepunktes ersichtlich.

4 Nutzung der E-Ladesaule

(1) Der Kunde hat sicher zu stellen, dass im Wechselrichter seines La-
degerétes kein gleichspannungsbehafteter Fehlstrom auftritt. An-
dernfalls ist nur eine einphasige Beladung zulassig (230 V). Weiter ist
der ordnungsgemafBe sowie unversehrte Zustand des mitgefihrten
und fur die Beladungsleistung zugelassenen Ladekabels kundenseitig
zu gewahrleisten. Darlber hinaus missen samtliche vom Kunden ge-
nutzten Hilfsmittel den geltenden gesetzlichen Vorschriften entspre-
chen.

(2) Der Kunde hat die E-Lades&ule so zu nutzen, dass stdrende Ruck-
wirkungen auf Einrichtungen Dritter, der Partner oder der SWE Ener-
gie ausgeschlossen sind.

(3) Defekte oder Stérungen der Elektrotankstellen von der SWE Ener-
gie hat der Kunde unverziglich unter der Telefonnummer

036691 / 666 77 zu melden. Eine Ladung darf in diesem Fall weder
begonnen noch fortgesetzt werden.

(4) Je nach Ausstattung der jeweiligen E-Ladesaule ist die SWE Ener-
gie zur Lieferung in Wechselstrom (AC) oder Gleichstrom (DC) be-
rechtigt. Fahrzeuge, die ausschlieBlich im Wechselstrom oder Gleich-
strom beladen werden koénnen, dirfen nur an entsprechenden E-
Ladesaulen beladen werden.

5 Roaming

(1) Neben den Lademdglichkeiten, die der Kunde durch seine
Authentifizierungsmerkmale (Stromladekarte oder Nutzung anderer
Zugange) an den Ladesdulen der Stadtwerke Eisenberg Energie
GmbH erhalt, besteht die  Moglichkeit auch  andere
Ladeinfrastrukturen im ladenetz.de-Verbund zu nutzen.

(2) Das Laden an der Ladeinfrastruktur von Roamingpartnern erfolgt
immer zu den Nutzungsbedingungen der Roamingpartner. Bei
Ladevorgdngen an Anlagen von Roamingpartnern sowie an Anlagen
weiterer Anbieter kdnnen Kosten entstehen, die von den Kunden
selbst zu tragen sind.

(3) Eine Liste der aktuellen Roamingmaéglichkeiten und der dadurch
vergroBerten  Ladeinfrastruktur  erhdlt der Kunde unter
www.ladenetz.de. Ein Anspruch auf Nutzung der Ladeninfrastruktur
eines Roamingpartners besteht fir den Kunden nicht. Durch
gednderte oder auslaufende Roamingabkommen kann auch eine
Roamingmaoglichkeit wieder entfallen. Hier gilt immer die aktuelle
Listung unter www.ladenetz.de.

(4) Die Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH behélt sich vor, bei
konkreten  Hinweisen auf missbrauchliches  Nutzen  der
Roamingfunktionalitat diese fir die jeweilige Karte zu deaktivieren.

6 Haftung

(1) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten ist, soweit
es sich um Folgen einer Stérung des Stromnetzgebetriebs einschlieB-
lich des Netzanschlusses handelt, die SWE Energie von der Haftung
befreit.

(2) Das gleiche gilt auch, wenn die SWE Energie an der Stromlief-
erung aufgrund hoherer Gewalt oder sonstiger Umstande, deren Be-
seitigung der SWE Energie nicht méglich ist oder wirtschaftlich nicht
zugemutet werden kann, gehindert ist.

(3) Bei in sonstiger Weise verursachten Schaden haftet die SWE Ener-
gie bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, auch ihrer Erfullungsgehil-
fen, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt bei fahr-
lassig verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Bei fahrlassig verursachten Sach- und
Vermogensschaden haftet die SWE Energie oder ihre Erfullungsgehil-
fen nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch
der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehba-
ren und vertragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten
sind solche, deren Erfullung den Vertrag pragt und auf die der Kunde
vertrauen darf.

(4) Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbe-
rihrt.

7 Anderung der Kundendaten

Der Kunde teilt der SWE Energie unverziiglich Anderungen seiner An-
schrift mit.

8 Datenspeicherung

Die im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis erhobenen Da-
ten werden von der SWE Energie automatisiert gespeichert, verarbei-
tet und im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses
(z. B. Verbrauchsabrechnung, Rechnungsstellung, Kundenbetreuung
unter Beachtung datenschutzrechtlicher Bestimmungen genutzt und
konnen zur Durchfihrung des Vertragsverhaltnisses an beauftragte
Dritte weitergegeben werden.

9 Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen der Bedingungen ungtiltig sein oder
werden, so bleiben die Bedingungen im Ubrigen gleichwohl giiltig.
In einem solchen Fall ist die ungliltige Bestimmung der Bedingungen
so zu andern, dass der mit der ungultigen Bestimmung beabsichtigte
Zweck weit moglichst erreicht wird. Dasselbe soll dann gelten, wenn
bei Durchfihrung der Bedingungen eine erganzungsbedurftige Lu-
cke offenbar wird.

Stand 01.01.2021
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Widerrufsbelehrung fir Verbraucher im Sinne des § 13 BGB

(1) Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griin-
den diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn
Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.Um lhr Widerrufsrecht aus-
zuliben, mussen Sie uns, Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH, Etz-
dorfer StraBe 2, 07607 Eisenberg, Telefon 036691 / 666-22, Telefax
036691 / 666-11, E-Mail service@stadtwerke-eisenberg.de, mittels
einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerru-
fen, informieren. Sie konnen dafirr das beigefligte Muster-Widerrufs-
formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wah-
rung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absen-
den.

(2) Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlun-
gen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an
dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns ein-
gegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas anderes ver-
einbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Ent-
gelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von
Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austbung des Widerrufs-
rechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

S+ mmmmmm e e m e e e e e e e e e m e e mmmmmmmmmmmmmmmm————————

(3) Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurick.
An die

Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH

Etzdorfer StraBe 2

07607 Eisenberg

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren (*)/

die Erbringung folgender DIienstI@ISTUNGEN (¥) ....eeeiiiiiiiiiiee et e et e e e e et e e e e e e e s e e e aeeaaaanseeeeeeeeeansnsaeeaaaeaaanes
L5 TEy (= A= o PPN
= T =T 0T Yo' PP
N g [ Y o L= V=T o T =T el o T ) PP
PN 1l o 0 (=R e [T V= d o = TU el =T () IR
Unterschrift des/der VErDIaUCNEI(S) .......eeeeeeiiiiiiiieie e ettt e e ettt e e e e e st e e e e e e e e s e e e ae e e e e nnsaeeeeeeeeansnsnaeaaeeeaannnsnneeeeeeans
D= (U 0 PRSP PPPPP

(*) Unzutreffendes streichen
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