ERGANZENDE BEDINGUNGEN

der Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH (Stadtwerke Eisenberg)

Stadtwerke
Eisenberg
Energic @ @

AN /

zu den Verordnungen Uber Allgemeine Bedingungen fur die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatz-
versorgung mit Elektrizitdt aus dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung — StromGVV) und
Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem
Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung — GasGVV), glltig ab 01.11.2023.

1. Messeinrichtungen (§8 StromGVV/GasGVV)

(1) Die fur die Ablesung und Abrechnung erforderlichen Messeinrichtungen werden vom
zustandigen Messstellenbetreiber, der auch Netzbetreiber sein kann, eingebaut, betrieben und
gewartet.

(2) Stellt der Kunde einen Antrag auf Nachprifung der Messeinrichtung, so nehmen die Stadtwerke
Eisenberg diesen maéglichst in Textform (E-Mail, Fax oder Brief) entgegen.

1l. Ablesung, Abrechnung, Abschlagszahlung (§§11,12 und 13 StromGVV/
GasGVV)

(1) Vom Kunden selbst abgelesene Zéhlerdaten kommen nur dann zur Abrechnung, wenn zwischen
dem Ablesetermin und der Ubermittlung der abgelesenen Daten in Textform nicht mehr als 7 Tage
liegen. Der Kunde tragt die Kosten gemaB Preisblatt zu den Erganzenden Bedingungen zur
StromGVV/GasGVV und zu sonstigen Dienstleistungen der Stadtwerke Eisenberg (Anlage) fur eine
von ihm beauftragte zusétzliche Ablesung.

(2) Die Abrechnung des Strom- und/oder Gasverbrauches erfolgt grundsatzlich einmal jahrlich,
wobei der Zeitraum von 12 Monaten nicht wesentlich Gberschritten werden darf. Auf Wunsch des
Kunden wird der Strom- und/oder Gasverbrauch von den Stadtwerken Eisenberg monatlich,
vierteljahrlich oder halbjahrlich (unterjahrige Abrechnung) abgerechnet.

Hierlber ist mit den Stadtwerken Eisenberg nach MaBgabe der Ziffern 2.1. bis 2.3. eine gesonderte
Vereinbarung abzuschlieBen.

(2.1) Der Wunsch nach einer unterjahrigen Abrechnung ist den Stadtwerken Eisenberg vom Kunden
in Textform spatestens einen Monat vor dem gewiinschten Anfangsdatum bekannt zu geben. In der
Mitteilung sind anzugeben

a) Familienname und Vorname oder Firma, Kundennummer, Verbrauchsstelle, Rechnungsadresse,
Zahlernummer

b) falls der Messstellenbetrieb und/oder die Messung auf Wunsch des Kunden durch einen Dritten
durchgefuhrt werden, die Angaben zum Messstellenbetreiber und ggf. zum Messdienstleister
(Firma, Registergericht, Registernummer, Adresse).

(2.2) Die Stadtwerke Eisenberg Gbersenden dem Kunden innerhalb von zwei Wochen nach Eingang
der Mitteilung ein Angebot fur eine Vereinbarung Uber eine unterjdhrige Abrechnung.

(2.3) Der Kunde tragt die Kosten fiir unterjdhrige Abrechnungen - Zwischenabrechnung auf
Kundenwunsch mit Ablesung durch den Kunden gemaB Preisblatt zu den Erganzenden
Bedingungen zur StromGVV/ GasGVV und zu sonstigen Dienstleistungen der Stadtwerke Eisenberg
(Anlage).

(3) Der Kunde leistet monatliche, von den Stadtwerken Eisenberg auf der Grundlage der StromGVV/
GasGVV festzulegende Abschlagszahlungen auf den Strom- und/oder Gasverbrauch jeweils zum 10.
eines jeden Monats, auBer im Januar. Dies gilt nicht im Fall einer vereinbarten monatlichen
Abrechnung nach (2). Die Stadtwerke Eisenberg sind berechtigt, einen anderen Zeitraum und
Zeitpunkt fir die Abschlagszahlungen festzulegen und behalten sich vor, Abschlagsanforderungen
an einen festgestellten tatsachlichen Verbrauch anzugleichen.

11l. Hinweis nach (§107 EnergieStV)

Erdgas wird vom Kunden zu einem niedrigen (Mineraldl-) Steuersatz bezogen. Fiir dieses Erdgas gilt
gemal §§61, 66 Abs. 1 Nr. 16 Energiesteuergesetz i. V. m. §107 Abs. 2 Verordnung Uber die
Durchfuihrung des Energiesteuergesetzes folgender Hinweis

.Steuerbegunstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine
solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer —
Durchfuihrungsverordnung zulassig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und
strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an das zustandige Hauptzollamt.”

IV. Mitteilungspflichten des Kunden

Etwaige Anderungen in Bezug auf persénliche Angaben zum Vertragsverhaltnis teilt der Kunde den
Stadtwerken Eisenberg unverziiglich mit. Dies betrifft insbesondere Anderungen des Namens, der
Anschrift oder der Bankverbindung. Unterlasst oder verzogert der Kunde dies schuldhaft, sind die
Stadtwerke Eisenberg berechtigt, vom Kunden Ersatz des hierdurch entstandenen Schadens,
insbesondere die Kosten fur die Ermittlung der jeweiligen Informationen, zu verlangen.

V. Vorauszahlungen (§14 StromGVV/GasGVV)

Umsténde, die nach §14 StromGVV/GasGVV die Stadtwerke Eisenberg dazu berechtigen,
Vorauszahlungen zu verlangen, sind insbesondere

a) wiederholt unptinktliche oder unvollstandige Zahlung,

b) Nichtzahlung bzw. unvollstandige Zahlung trotz wiederholter Mahnung, soweit der Kunde nicht
nach §17 StromGVV/GasGVV zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung berechtigt ist,
<) Eintragung des Kunden in ein Schuldnerverzeichnis oder

d) Vorliegen der Voraussetzungen fur die Ero6ffnung eines Insolvenzverfahrens gemaf §16 ff. InsO.
Die Vorauszahlung ist jeweils vor Beginn des Verbrauchszeitraumes an die Stadtwerke Eisenberg zu
leisten. Liegen die Voraussetzungen des §14 GasGVV vor, hat der Kunde die Kosten fiir die

Einrichtung eines Bargeld- oder Chipkartenzahlers oder sonstiger vergleichbarer Vorkassensysteme
zu tragen.

VI. Zahlungsweisen und Folgen des Verzugs (§§16, 17 StromGVV/GasGVV)

(1) Der Kunde leistet Zahlungen auf das von den Stadtwerken Eisenberg mitgeteilte Konto unter
Angabe der Kundennummer.

(2) MaBgeblich fur die Rechtzeitigkeit einer Zahlung nach §17 StromGVV/GasGVV ist die Gutschrift
des Zahlbetrages auf dem Konto der Stadtwerke Eisenberg.

(3) Der Kunde ist berechtigt, seine Zahlungspflichten gegentber den Stadtwerken Eisenberg
folgenderweise zu erfiillen

a) durch Bareinzahlung

Die Stadtwerke Eisenberg ist berechtigt fur die Entgegennahme der Einzahlung ein Ladengeschaft
in Eisenberg zu beauftragen.

b) durch Uberweisung oder

c) durch SEPA-Lastschriftmandat .

(4) Die Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates an die Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH kann in
Textform (z. B. per Brief oder E-Mail) erfolgen und jederzeit in gleicher Weise widerrufen werden.
Ein Anspruch auf Bareinzahlung besteht nicht.

(5) Offene Forderungen werden nach Félligkeit in Textform angemahnt und kénnen durch einen
Beauftragten der Stadtwerke Eisenberg eingezogen werden. Der Kunde tragt die dadurch
entstehenden Kosten gemaB Preisblatt zu den Erganzenden Bedingungen zur StromGVV/GasGVV
und zu sonstigen Dienstleistungen der Stadtwerke Eisenberg (Anlage). Der Kunde hat das Recht,
nachzuweisen, dass ein Verzugsschaden Uberhaupt nicht oder wesentlich niedriger entstanden ist,
als die Pauschale ausweist.

(6) Der Kunde hat anfallende Bankkosten fiir Ricklastschriften an die Stadtwerke Eisenberg zu
erstatten.

VII. Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung (§19 StromGVV/
GasGVV)

(1) Die Kosten der Unterbrechung und der Wiederherstellung der Versorgung sind vom Kunden zu
ersetzen. Die entstehenden Kosten werden dem Kunden pauschal gemaB Preisblatt zu den
Erganzenden Bedingungen zur StromGVV/GasGVV und zu sonstigen Dienstleistungen der
Stadtwerke Eisenberg (Anlage) oder bei Sperrung des Hausanschlusses nach Aufwand in Rechnung
gestellt. Der Kunde hat das Recht, nachzuweisen, dass die Kosten Gberhaupt nicht entstanden sind
oder wesentlich niedriger sind, als die Pauschale ausweist. Die Kosten fir die Wiederherstellung
kénnen die Stadtwerke Eisenberg im Voraus verlangen.

(2) Soweit der Kunde trotz ordnungsgemaBer Ankindigung der Sperrung nicht angetroffen wird
und die erforderlichen MaBnahmen dadurch nicht durchgefiihrt werden kénnen, werden die
Stadtwerke Eisenberg die dadurch zusatzlich entstehenden Kosten (Sperrversuch) pauschal gemaf
Preisblatt zu den Erganzenden Bedingungen zur StromGVV/GasGVV und zu sonstigen
Dienstleistungen der Stadtwerke Eisenberg (Anlage) berechnen. Der Kunde hat das Recht,
nachzuweisen, dass die Kosten Gberhaupt nicht entstanden sind oder wesentlich niedriger sind, als
die Pauschale ausweist.

VIIl. Kindigung (§20 StromGVV/GasGVV)

(1) Die Kindigung bedarf der Textform und soll neben der vollstandigen Kundenanschrift zusatzlich
folgende Angaben enthalten

a) Kundennummer

b) Verbrauchsstelle,

c) Datum Auszug*,

d) neue Rechnungsanschrift,

e) Zahlernummer,

f) Zahlerstand sowie

g) Name und Adresse des Eigentiimers/Vermieters der bisherigen Wohnung*.* Angabe nur
erforderlich bei Kiindigung wegen Umzug

(2) Wird der Bezug von Strom und/oder Gas ohne ordnungsgemaBe Kiindigung eingestellt, so
haftet der Kunde gegentiber den Stadtwerken Eisenberg fur die Bezahlung des vertraglich
vereinbarten Grundpreises und Arbeitspreises gemaB dem von der Messeinrichtung angezeigten
Verbrauch und fir die Erfullung sémtlicher sonstiger vertraglicher Verpflichtungen.

IX. Inkrafttreten der Erganzenden Bedingungen (§5 StromGVV/GasGVV)

Diese Ergéanzenden Bedingungen und das Preisblatt zu den Ergénzenden Bedingungen zur
StromGVV/GasGVV und zu sonstigen Dienstleistungen der Stadtwerke Eisenberg gelten ab dem
01.11.2023 und ersetzen die bisherigen Erganzenden Bedingungen zur StromGVV/GasGVV. Die
Stadtwerke Eisenberg ist berechtigt, die Erganzenden Bestimmungen zu dndern. Die Anderungen
werden sechs Wochen nach 6ffentlicher Bekanntgabe zum Monatsbeginn wirksam. Die gednderten
Erganzenden Bedingungen sind im Internet unter www.stadtwerke-eisenberg.de abrufbar.
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PREISBLATT ZU DEN Stadtwerke
ERGANZENDEN BEDINGUNGEN Eisenberg
zur StromGVV/GasGVV und zu sonstigen Dienstleistungen der Energle L
Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH gultig ab 01.11.2023

- J

Ablesung, Abrechnung zu §§11, 12 StromGVV und GasGVV

4 N
Ablesung/Abrechnung Entgelt je Zahlpunkt Entgelt je Zahlpunkt

netto brutto
Zusatzliche Ablesung
(durch den Netzbetreiber) auf Kun- 8,40 EUR/NVorgang 10,00 EUR/Vorgang
denwunsch
Zwischenabrechnung
auf Kundenwunsch mit 4,20 EUR/Vorgang 5,00 EUR/Vorgang
Ablesung durch den Kunden
Korrekturabrechnung
auf Kundenwunsch 16,81 EUR/Vorgang 20,00 EUR/Vorgang
Riicklastschriften Weiterberechnung der Bankgebuihren
Rechnungskopie Service Service

\_ J

Vorauszahlung, Verzug, Unterbrechnung/Wiedeherstellung der Versorgung zu §§14, 17, 19 StromGVV und GasGVV

4 N
Sonstige Leistung Entgelt je Verbrauchsstelle Entgelt je Verbrauchsstelle

netto brutto
schriftliche Zahlungserinnerung kostenfrei -
Mahnung 2,50 EUR/Vorgang -
Inkasso Sperrversuch
Einstellung der Versorgung
(Sperrung am Zahler)
Einstellung der Versorgung
(Sperrung am Hausanschluss)

jeweils gemalB gultigem
Wiederaufnahme der Versorgung Preisblatt des zustandigen Netzbetreibers
(Sperrung am Zahler)
Wiederaufnahme der Versorgung
(Sperrung am Zahler)
Einstellung der Versorgung
(AuBerhalb der Offnungszeiten des
Kundenservices)
\_ J

Die Bruttopreise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer von derzeit 19 %. Andert sich der Umsatzsteuersatz, 4ndern
sich die Bruttopreise entsprechend.
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