IHR AUFTRAG

-

ZUR ENERGIEVERSORGUNG

Stadtwerke
Eisenberg
Energie ® @

J/ -

1. VERTRAGSPARTNER Herr Frau Firma

Name, Vorname / Firma

StraBe, Hausnummer

PLZ, Ort

Kundennummer (falls bekannt)

Geburtsdatum (freiwillige Angabe)

Telefon

E-Mail

2. RECHNUNGSANSCHRIFT (falls abweichend von 1.) 3. LIEFERANSCHRIFT

Name, Vorname / Firma

Identisch mit Vertragspartner

StraBe, Hausnummer StraBe, Hausnummer

PLZ, Ort PLZ, Ort

4. PRODUKTAUSWAMHL (bitte ankreuzen)

fir meinen Eintarifzahler fir meinen Zweitarifzahler

O STADT-STROM (Okoprodukt) O HEIZ- & LADE-STROM

O LAND-STROM O STROM fir Zweitarifzahler
(nachhaltiges Okoprodukt)

4. Zubuchbare Tarifoption (bitte ankreuzen)

QO Preis-Stopp Strom (Energiepreisgarantie bis 31.12.2024)
Preis-Stopp Gas (Energiepreisgarantie bis 31.12.2024)

STADT-GAS

6. BEGINN
Neueinzug Produktwechsel Beginn gewlinscht ab gewunschter Abschlag
Lieferantenwechsel Zusatzleistungen Datum Strom Gas

7. ZAHLERDATEN Zzhlernummer (nur bei

Neueinzug oder Lieferantenwechsel) Zahlerstand bei Miet- / Vertragsbeginn Verbrauch Vorjahr Nutzungsart

HT NT kWh Privat
Strom 1
Gewerbe
HT NT kWh Privat
Strom 2
Gewerbe

kwh
Gas

8. BANKVERBINDUNG (Gl3ubiger-ID DE162ZZ00001450704)

Kontoinhaber Bankname
StraBe, Hausnummer IBAN
PLZ, Ort BIC

SEPA-Lastschrift-Mandat ich ermachtige die Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an,
die von der Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH auf meinem Konto gezogenen Lastschriften einzul6sen. Hinweis zum SEPA-Verfahren - Die Erstlastschrift mit diesem SEPA-Mandat liegt einen Tag
vor Falligkeit der Forderung lhrem Kreditinstitut vor, die Belastung erfolgt zum Falligkeitstag.

IHR KUNDENSERVICE

Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH Telefon 036691 /666-22
Etzdorfer Str. 2 « 07607 Eisenberg Fax 036691/ 666-11
service@stadtwerke-eisenberg.de www.stadtwerke-eisenberg.de

9. DATUM / UNTERSCHRIFT (des Vertragspartners)

Bitte senden Sie das Original an uns zurtck! Bitte Riickseite beachten! Seite 1/4
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IHR AUFTRAG ZUR ENERGIEVERSORGUNG

WIDERRUFSRECHT

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne An-
gabe von Grunden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform jedoch
nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfullung unserer Infor-
mationspflichten gemaB Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Ab-
satz 1 und 2 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten
an die Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH, Etzdorfer StraBe 2,
07607 Eisenberg.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zuriick zu gewahren und gegebenenfalls
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns
die empfangenen Leistungen nicht oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurlck gewahren beziehungsweise her-
ausgeben, muissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Verpflichtun-
gen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen
erfallt werden. Die Frist beginnt fir mich mit der Absendung der
Widerrufserklarung, fur uns mit deren Empfang.

STREITBEILEGUNGSVERFAHREN /
SCHLICHTUNGSSTELLE

Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit Ihrer Energieliefe-
rung kénnen an unseren Kundenservice per Post (Stadtwerke Eisen-
berg Energie GmbH, Etzdorfer Str. 2, 07607 Eisenberg), telefonisch
(036691 / 666-22, Festnetztarif) oder per E-Mail (service@stadtwer-
ke-eisenberg.de) gerichtet werden.

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elek-
trizitat und Gas stellt hnen Informationen tUber das geltende Recht,
Ihre Rechte als Haushaltskunde und uber Streitbeilegungsverfahren
fur die Bereiche Elektrizitat und Gas zur Verfigung und ist unter fol-
genden Kontaktdaten erreichbar -

Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur, Postfach 8001,
53105 Bonn

Tel. 030 22480 - 500, Fax 030 22480 - 323,

Mo bis Do 9.00 - 15.00 Uhr, Fr 9.00 - 12.00 Uhr

E-Mail verbraucherservice-energie@bnetza.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei
der Schlichtungsstelle Energie beantragt werden. Voraussetzung
dafur ist, dass der Verbraucherservice unseres Unternehmens ange-
rufen wurde und keine beidseitig zufriedenstellende Losung gefun-
den wurde. Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133,
10117 Berlin, Tel. 030 /2757240 - 0,

Internet www.schlichtungsstelle-energie.de,

E-Mail info@schlichtungsstelle-energie.de

AUFTRAGSERTEILUNG

Hiermit beauftrage ich die Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH mit
der Lieferung von Energie fur die unter Ziffer 1), 3) und 7)
bezeichneten Abnahmestelle zu dem zum Zeitpunkt der Auftragser-
teilung fir mein Netzgebiet gultigen Preis.

Der Liefervertrag oder die Vertragsanderung mit der Stadtwerke
Eisenberg Energie GmbH tritt mit dem in der Auftragsbestatigung
benannten Termin in Kraft.

Datenschutz
Die im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis anfallenden Daten
werden nach den Vorschriften des Art. 6 Absatz 1b Datenschutzgrund-

verordnung (DSGVO) zweckbezogen verarbeitet und genutzt. Weiteres
dazu entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung.

DATUM / UNTERSCHRIFT (des Vertragspartners)

VOLLMACHT LIEFERANTENWECHSEL

Ich bevollméchtige die Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH meinen Ver-
trag, fur die auf Seite 1 genannte Abnahmestelle, bei dem bisherigen Liefe-
ranten zum nachstmaglichen Termin zu kiindigen und die fir die Stromlie-
ferung / Gaslieferung erforderlichen Vertrdage mit dem ortlichen
Netzbetreiber beziehungsweise Messstellenbetreiber abzuschlieBen.

Allgemeine Vertragsbedingungen

Die allgemeinen Vertragsbedingungen der Stadtwerke Eisenberg Energie
GmbH fiir die Lieferung von Strom und / oder Gas erhalten Sie als Anlage.
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DATENSCHUTZERKLARUNG DER STADTWERKE EISENBERG
ENERGIE GMBH

Weil wir Ihre personlichen Daten respektieren und schiitzen.

A Unsere Datenschutzerklarung

1. Vorwort

Ob Sie Kunde, Interessent oder Besucher unserer Website sind, wir respektieren und schutzen Ihre Privatsphare.

Was bedeutet das im Klartext, wenn es um lhre personenbezogenen Daten geht?

Auf den nichsten Seiten kdnnen Sie sich schnell und einfach einen Uberblick verschaffen, welche personenbezogenen Daten wir von lhnen erheben
und was wir damit machen. AuBerdem informieren wir Sie Uber Ihre Rechte nach geltendem Datenschutzrecht und sagen lhnen naturlich, an wen Sie
sich bei Fragen wenden konnen.

Wer sind wir?

Die Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH ist ein deutscher Energieversorger mit Sitz in Eisenberg. Wir gehoren zur Familie der Thiringer kommunalen
Energieversorger im Eigentum der Stadt Eisenberg. Wir sind als Energielieferanten von Strom, Gas und Warme und als Stromerzeuger in Eisenberg
und im Umland tatig.

Als verantwortliche Stelle ergreifen wir, die

Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH

Etzdorfer StraBe 2, 07607 Eisenberg

alle gesetzlich erforderlichen MaBnahmen, um lhre personenbezogenen Daten zu schiitzen. Bei Fragen zu dieser Datenschutzerklarung wenden Sie
sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten

Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH

Herrn Matthias Kiihne

Etzdorfer Str. 2, 07607 Eisenberg

E-Mail datenschutz@stadtwerke-eisenberg.de

2. Fiir wen gilt diese Datenschutzerklarung?

Wenn wir personenbezogene Daten verarbeiten, bedeutet das im Klartext, dass wir diese zum Beispiel erheben, speichern, nutzen, Gbermitteln oder
|6schen.

In dieser Datenschutzerklarung geht es dabei um personenbezogene Daten von

¢ Interessenten und Kunden der Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH, die natlrliche Personen sind

¢ allen anderen naturlichen Personen, die in Kontakt mit unserem Stadtwerk stehen, zum Beispiel Verbraucher, Einpersonenunterneh-

men, Bevollmachtigte, Mitarbeiter juristischer Personen, aber auch Besucher unserer Website und Personen, die sich auf der Website

im Kundenportal ,,Mein SWE" registrieren.

3. Welche personenbezogenen Daten erheben wir von lhnen?

Wir erheben lhre personenbezogenen Daten, wenn Sie mit uns in Kontakt treten, zum Beispiel als Interessent, Antragssteller oder Kunde. Das heift:
Insbesondere, wenn Sie sich fiir unsere Produkte interessieren, Anmeldeformulare einreichen, Online-Vertragsabschlisse vornehmen, sich fir unsere
OnlineDienste registrieren oder sich per EMail oder Telefon an uns wenden oder wenn Sie im Rahmen bestehender Geschaftsbeziehungen unsere
Produkte und Dienstleistungen nutzen und fur die Abrechnung lhres Vertrages.

AuBerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, wenn diese flr unsere Dienstleistung notwendig sind. Diese
Daten gewinnen wir zulassigerweise zum Beispiel Giber Handels und Vereins-register und die 6ffentliche Presse. Personenbezogene Daten werden uns
auch von sonstigen Dritten (zum Beispiel Verteilnetzbetreiber, Messstellenbetreiber, Auskunfteien, BURGEL Wirtschaftsinformation) tibermittelt
Folgende personliche Daten verarbeiten wir

* Personliche Identifikationsangaben, zum Beispiel Vor- und Nachnamen, Adresse, Geburtsdatum (freiwillige Angabe), E-MailAdresse, Telefon-num-
mer, Wohnort

* Auftrags- und Umsatzdaten, zum Beispiel Kundennummer, IBAN, Kundenkonto, Guthaben nach Abrechnung, Strom- und Energieverbrauch Rech-
nungsadresse

* Daten Uber Ihr Verbrauchsverhalten

* Angaben zum Belieferungszeitraum

* Soziodemografische Angaben, zum Beispiel Familienstand bei gemeinsamer Nutzung einer Abnahmestelle

* Daten von Kindern, Angaben zu Ihren Kindern erheben wir nur dann, wenn Sie den Babybonus in Anspruch nehmen

* Daten zur Verbrauchsstelle, zum Beispiel Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation nach den Vorgaben der Bundesnetzagentur zur
Identifikation einer Verbrauchsstelle

4. Wofir nutzen wir lhre Daten — und auf welcher Rechtsgrundlage?

4.1 Wir nutzen lhre Daten, damit Sie unsere Produkte und Dienstleistungen nutzen kénnen (Erfillung vertraglicher Pflichten)

Um unsere Vertrage zu erflllen, missen wir Ihre Daten verarbeiten. Das gilt auch fur vorvertragliche Angaben, die Sie uns im Rahmen einer Antrags-
tellung machen. Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem jeweiligen Produkt.

4.2 Datenverarbeitungen aus berechtigtem Interesse

Wir verarbeiten lhre Daten in zulassiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten Interessen.

Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten auch, um

* Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (zum Beispiel BURGEL Wirtschaftsinformation) zur Ermittlung von Bonitéts- bzw. Zahlungsaus-
fallrisiken zu treten, insbesondere bei Vorliegen der Voraussetzung des § 31 BDSG

* Rechtliche Anspriche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

e Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (zum Beispiel Stromdiebstahl)

* Adressermittlung durchzufiihren (zum Beispiel bei Umziigen)

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fur einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen dartiber zuvor informieren.

4.3 Wir verarbeiten lhre Daten aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder im 6ffentlichen Interesse

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (zum Bespiel Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch),
die eine Verarbeitung lhrer Daten zur Gesetzeserfullung erforderlich machen.

5. Wer bekommt lhre Daten (und warum)?

5.1 lhre personenbezogenen Daten innerhalb der Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH

Innerhalb der Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH erhalten nur diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen oder zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendtigen.
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5.2 lhre personenbezogenen Daten auBerhalb der Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH

Eine gesetzliche Verpflichtung, Ihre personenbezogenen Daten an externe Stellen weiterzuleiten, kommt insbesondere bei folgenden Empfangern
in Betracht

o Offentliche Stellen, Aufsichtsbehorden und -organe, wie zum Beispiel Steuerbehorden, Hauptzollamt (Energiesteueranmeldung)

* Rechtsprechungs-/Strafverfolgungsbehérden, wie zum Beispiel Polizei, Staatsanwaltschaften, Gerichte

* Anwalte und Notare, wie zum Beispiel in Insolvenzverfahren

* Wirtschaftspriifer

Weitere Empfanger personenbezogener Daten konnen zum Beispiel sein

* Abrechnungsdienstleister, Druckdienstleister, Callcenter, Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber, Bilanzierungsdienstleister,

Dienstleister fur Marktkommunikation.

Wir schauen genau hin, wenn es um lhre personenbezogenen Daten auBerhalb der Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH geht. In allen oben ge-
nannten Fallen stellen wir sicher, dass Dritte nur Zugriff auf personenbezogene Daten erhalten, die flr das Erbringen einzelner Aufgaben notwendig
sind.

6. lhre Rechte

6.1 Welche Rechte haben Sie als Interessent oder Kunde der Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH wenn es um die Verarbeitung Ihrer Daten
geht?

Sie haben uns gegentber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten.

* das Recht auf Auskunft tiber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO)

* das Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO)

* das Recht auf Loéschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt und die Speicherung daher nicht mehr erfor-
derlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben ( Art. 17 DS-GVO)

* das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art.
18 DS-GVO)

» das Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO)

* das Recht auf Widerspruch einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaBigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten
Verarbeitung nicht bertihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO)

¢ das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO)

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich gerne an unser Unternehmen per E-Mail datenschutz@stadtwerke-eisenberg.de
oder per Post an Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH, Etzdorfer StraBe 2, 07607 Eisenberg wenden.

6.2 lhr Recht auf Widerspruch

Wir dirfen Ihre Daten aufgrund von berechtigten Interessen oder im 6ffentlichen Interesse verarbeiten. In diesen Fallen haben Sie das Recht, der
Verarbeitung lhrer Daten zu widersprechen. Bitte beachten Sie unseren gesonderten Hinweis in Abschnitt B ,,Information tGber Ihr Widerspruchs-
recht”.

7. Sind Sie verpflichtet, der Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH bestimmte personenbezogene Daten zu geben?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung benétigen wir von Ihnen folgende personenbezogenen Daten.

* Daten, die fur die Aufnahme und die Durchfiihrung einer Geschaftsbeziehung gebraucht werden

* Daten, die fur die Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten rechtlich notwendig sind

Ohne diese personenbezogenen Daten sind wir in der Regel nicht in der Lage, einen Vertrag mit lhnen einzugehen oder auszufiihren. Wenn Sie uns
die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfligung stellen, dirfen wir die von Ihnen angestrebte Geschaftsbeziehung weder
aufnehmen noch fortfiihren.

8. Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir speichern Ihre Daten nicht langer, als wir sie fur die jeweiligen Verarbeitungszwecke bendétigen. Wir 16schen Ihre personenbezogenen Daten,
wenn das Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist. Samtliche gegenseitige Anspriche erfiillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewah-
rungs-pflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgrinde fir die Speicherung bestehen.

Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung. Das bedeutet, dass wir
spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, in der Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende, lhre personenbezogenen Daten
|6schen. Das Erhalten von Beweismitteln fiir rechtliche Auseinandersetzungen im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften, Zivilrechtliche
Verjahrungsfristen konnen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaBige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

B Information Uber Ihr Widerspruchsrecht
Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen. Im Falle eines Widerspruchs werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten. Es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung dieser Daten
nachweisen, die lhren Interessen, Rechten und Freiheiten Gberwiegen. Oder lhre personenbezogenen Daten dienen der Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an

Stadtwerke Eisenberg Energie GmbH

Etzdorfer StraBe 2

07607 Eisenberg

oder

per E-Mail an datenschutz@stadtwerke-eisenberg.de
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